Analyse
Klantevredenheidsonderzoek CO2-
Prestatieladder



Doel

Meten kwaliteit en tevredenheid bij gecertificeerde
bedrijven over de volgende onderwerpen:

o Handboek 2.2
o Website
o Helpdesk



@1 In welke sector is uw bedrijf actief?

Beamtwoord: 197 Owvergeslagen: 0
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Q2 Op welk niveau heeft uw bedrijf een
certificaat voor de CO2-Prestatieladder?

Beantwoord: 193 Owergeslagen: 4
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Q13 Welke bedrijfsgrootte is op uw
certificaat aangegeven?

Beantwoord: 195 0Owergeslagen: 2
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De
gebruiksvriendelijkheid

De kwalitei

De geschreven tekst

De aantrekkelijkheid/
lock and feel

Q4: De volgende vragen gaan over Handboek 2.2. Wat vindt u
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Q5: Wat vindt u van de website van de CO2-Prestatieladder

(www.skao.nl)?
Zeer Goed Hiet Slecht Zeer Geen Totaal
goed (2) goedniet (4 slecht mening/mniet
(1) slecht (3) (5) van
toepassing
(6)
Gebruiksvriendelijkheid 0,51% 52,31% 34,36 % 8, T2% 1.03% 3,08% 195
1 102 67 17 2 B
Aantrekkelijkheid 1,03% 47,42% 35,05% 11,86% 1,03% 3.61% 194
2 g2 G 23 2 7
v eigen 0,00% 36,27% 45,60% 9,33% 2,07% 6,74% 193

bedrijvenpagina ] i} batal 18 4 13
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Q6: Hoe tevreden bent u in het algemeen over de CO2-
Prestatieladder?

Zeer tevreden

Ontevreden

feer ontevreden

Geen
mening/niet ...
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Q6: Hoe tevreden bent u in het algemeen over de CO2-
Prestatieladder?

Amtwoordkeuzen Reacties
Zeer tevreden 1,02% 2
Tevreden 39,59% Fis
Miet tevredeniniet ortevreden 25,38% 50
Ontevreden 4.57% g
Zeer ontevreden 1,52% 3
Geen meningniet van toepassing 2,03% 4
Kunt u dit toelichten? 25,89% |

Totaal 197



Q7: De volgende vragen gaan over de helpdesk van de SKAO.
Wat vindt u van:
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Q8: De volgende vragen gaan over de communicatie en
informatieverstrekking van de SKAO. Wat vindt u van:

Zeer Goed Hiet Slecht Zeer Geen Totaal
goed goed / slecht meningmiet
niet van
slecht toepassing
De kwaliteit van de 3,05% 54,82% 28,43% 3,55% 0,51% 9,64% 197
informatieverstrekking B 108 o6 7 1 19
De relevartie van de 0,51% 55,33% 30,46% 2.54% 0,00% 11,17% 197
informatieverstrekking 1 109 &0 5 0 22
De 0,51% 52,55% M12% 4,59% 1,02% 10,20% 196
begrijpelijkheid/duidelijkheid 1 103 61 g 2 20
van de
informatieverstrekking
De mate waarin u op de 4,06% 47,T2% 29,44% 6,60%: 1,52% 10,66% 197
hoogte wordt gehouden B o4 o8 13 3 21

Van nieuwe
ontwikkelingen



